
理念とケア方針・人材育成方針

理念 「見えないものを見る」
私達にはまだ見えていないものがある。
利用者様の可能性、自分の可能性、その先にある
Happily（ハピリー）を見つけるまで私達は探し続ける

はぴり職員の行動指針

①私たちは介護を「してやっている」のではありません、介護のプロとしての志と
 高い技術力をもってサービスを提供させていただいているのです。利用者様には
 しっかりと敬語を使い、私たちの都合の介護ではなく本人の意思をしっかりと傾聴し
 サービスを提供します。

②利用者様が自分らしく生き生きとした日常生活が送れるお手伝いをさせていただきます。
 麻痺があるから「できない」ではなく、違う方法（残存能力）で出来ることや
 新たな楽しみを共に見つけていきます。
 大きな理想は言いません、一人一人の思いを探求します。

③決められたサービスのみを提供するのではなく、尊厳を大切にしたサービスを行います。
接遇、言葉遣い、丁寧な対応、表情、声掛けを行います。
常に利用者様に敬意をはらい人生の先輩に対し失礼のないようにします。

④過剰介護と自立支援をしっかりと理解し、利用者様の出来る事を奪いません。

⑤小さな会社だからこそできる柔軟な変革を行っていきます。
　「できない」「無理」と最初から決めつけません。どうしたらできるか知恵を
　出し合います。出来ない事、苦手な事をそのままにしません。
　常に向上心を持って挑戦します。

⑥職員同士互いに敬意をはらい、思いやりのある職場を守ります。不満を言うのではなく、
　同じ方向を向けるように意見を交換し合い前向きに改善していきます。

⑦失敗を隠しません。
　次に同じ失敗をしないようその失敗を皆で共有し改善策を見出します。



　入職促進に向けた取組　

・法人の経営理念やケア方針・人材育成方針の明確化

・同法人内でのキャリア転換実施

　介護職から相談員職への転換や同法人内でのケアマネジャー職への転換実績あり

・他産業からの転職者、主婦層、中高年齢者等、経験者・有資格者等にこだわらない幅広い採用

・介護職未経験者の採用を実施

　未経験の方でも不安なく働けるような教育計画を実施することでいきいきと
　働ける環境づくり構築への取り組み実施

・職務内容を明確に特定した採用を実施

　実際の介護業務には不安がある方への特定の業務職としての採用実績あり
　(昼食準備・片づけ、送迎車の準備・清掃、施設内の清掃等）

・職業体験の受入れや地域行事への参加等による職業魅力度向上の取組の実施　

・職業体験（見学）受け入れ実績あり

・山王文化祭への利用者作成作品の出店

　資質の向上やキャリアアップに向けた支援　

・働きながら資格取得を目指す為の研修受講支援実施

　介護職員初任者研修・介護職員実務者研修受講費用の助成実施
　介護福祉士取得時に奨励金・登録費用支給
　その他、介護職の専門性を高めると認める研修受講費用の助成実績あり

　教育相談担当者制度等導入　

・入社時教育担当としてサポート担当職員が業務のみならず精神面でも
　サポートする体制整備あり

　上位者・担当者等による面談など、定期的な相談の機会の確保　

・年２回上位者との面談制度あり
・経営者と管理者・副管理者の１ｏｎ１ミーティング実施



　両立支援・多様な働き方の推進　　　

・産前産後休業、育児休業制度のサポート

・育児休業後、希望者には短時間正規職員制度を実施

・子育てと仕事の両立サポートの一環として業務時間外に実施される
　社内勉強会のアーカイブを社内ビジネスチャットで共有

・ライフステージの変化による勤務時間の増減や非正規雇用から正規雇用転換の実施あり

・有給休暇を取得しやすい雰囲気・意識作りとして、管理者による取得状況の定期的な確認の
　実施および取得できていない職員への上司からの声掛け

・有給休暇の取得促進のため、情報共有や複数担当制等により、業務の属人化の解消、業務
　配分の偏りの解消の取組実施

　腰痛を含む心身の健康管理　

・インフルエンザ予防接種の助成

・非正規短時間勤務職員の健康診断の助成

・職員からの相談時間の確保（不定期）

・従業員のための現場業務から隔離された休憩室の設置

・リスク管理委員会による介護技術研修の実施

・事故・トラブル対応マニュアルあり。事故報告書に改善内容を記載し、再発防止取組実施

　生産性向上のための取組　

・業務手順書に沿った入職時教育実施により同じ技術と方法で業務を行うことができる

・スマホまたはタブレットを使用した、ビジネスチャットによる情報共有の実施

・介護ソフト使用による記録、情報共有、請求業務

・インカム、ビジネスチャット使用による職員間の連絡調整の迅速化

・間接業務職員の採用により本来の介護業務に集中できる環境を整備

・物品購入の集約（購入希望提出担当者、購入処理担当者の選任）

　やりがい・働きがいの醸成　

・1on1ミーティングによりコミュニケーションや本人の思いの整理の機会の確保

・近隣幼稚園との交流（来訪、七夕飾り、卒園ﾌﾟﾚｾﾞﾝﾄ制作等）

・業務日誌により、ケアの好事例や利用者やその家族からの謝意等の情報の共有機会の確保


